Swedbank

StaZuotojas (-a) Vilniaus klienty aptarnavimo centre

Nori biti matomas (-a)? Patinka padéti kitiems? Sieki tobuléjimo? Jei atsakymas - TAIP, laukiam
Tavo kandidaturos!

Sioje pozicijoje uzduotys bus:

o Asistuoti klientams atsisiunc¢iant Smart ID programéle j iSmanuyjj kliento telefong ir
pakonsultuoti klientg, kaip naudotis S-ID identifikavimo priemone;

o Esant poreikiui, pakonsultuoti klientg apie alternatyvias identifikavimo priemones (pvz. PIN
generatoriy) ir atlikti visus reikiamus su priemonés iSdavimu susijusius veiksmus;

e Suteikti visg reikiamg informacijg, kuri yra svarbi SMART ID naudotojui, pagal paruosta
darbuotojui atmintine;

o ISspresti kilusius techninius klausimus, susijusius su programélés jdiegimu j kliento iSmanuyjj
jrenginj (pvz.: patvirtinti kliento telefong klienty aptarnavimo programoje STAR; asistuoti
klientui, atlaisvinant jrenginio atminties vietg telefone, jeigu jos nepakanka programeélés
jdiegimui ir pan.);

o Papildomos funkcijos: klienty edukacija apie ISmaniagjg banko programéle ir Interneto
banka;

o Esant poreikiui, tarnybinés kelionés j kitus padalinius.

Apie Tave:

Tikimés, kad Tau svarbios musy vertybés - atvirumas, paprastumas ir rupestingumas, bei esi
pozityvus (-i), domiesi naujovémis ir technologijomis, turi atsakingg poziurj j darba, esi smalsus
(-i), iniciatyvus (-i), orientuotas (-a) j klientg, gebi planuoti savo laika ir dirbti savarankiskai.

Didelis privalumas, jei turi:

o Aukstajj arba aukstesnijj iSsilavinima (gali buti paskutiniy kursy studentai);
o Patirtj klienty aptarnavimo arba pardavimy srityje;

e Puikius bendravimo jgiidZius ir didelj norg padéti kitiems;

e Angly arba rusy kalbos Zinias.

Mes siulome:
- Lanksty darbo grafika, kurj galési suderinti su studijomis;
- Stazuotojo darbo sutartj 3-6 mén.

Norétum pradéti savo karjerag Swedbank komandoje? KvieCiame aplikuoti:
https://swedbank.easycruit.com/intranet/external /vacancy/2249575/1488917iso=se
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